
 

 
 

 
 
 
Votre vie privée 
 
 
Vos données à caractère personnel vont être traitées par Belfius Insurance 
SA, connue sous la marque et le nom commercial Belfius Direct Assurances, 
responsable pour le traitement dans le cadre de votre demande d’offre, la 
conclusion et l'exécution de contrats d'assurances, du respect des 
obligations légales, de l'évaluation de la relation clientèle, du marketing 
direct et de la lutte contre la fraude. 
 
Ces données ne sont pas conservées plus longtemps qu'il ne faut pour le 
traitement pour lequel elles ont été collectées. Des intervenants externes 
(externes, réparateurs, réassurance,…) peuvent traiter vos données à 
caractère personnel uniquement pour l’exécution des tâches qui leur sont 
dévolues. En outre, ils ne peuvent disposer que des données à caractère 
personnel dont ils ont besoin pour effectuer leurs tâches. 
 
Vous avez le droit de consulter vos données à caractère personnel dont 
nous disposons et, le cas échéant, de les faire rectifier. Vous pouvez aussi 
demander de transférer certaines de ces données à un tiers ou directement 
à vous-même. En outre, vous pouvez demander de limiter le traitement. 
Pour le traitement des données à caractère personnel pour lequel vous avez 
donné votre consentement, vous avez le droit de retirer votre consentement 
à tout moment, sans porter préjudice à la légitimité du traitement sur la 
base du consentement donné avant son retrait. Vous avez le droit de vous 
opposer au traitement de certaines données à caractère personnel et de 
vous opposer à tout moment à l’utilisation de vos données à caractère 
personnel à des fins de marketing direct. 
 
Vous trouverez de plus amples informations sur le traitement de vos 
données à caractère personnel, les finalités du traitement et l'exercice de 
vos droits dans cette charte sur la vie privée. Cette charte a été élaborée 
dans le respect des règles GDPR. Vous avez une question spécifique à ce 
sujet? Veuillez envoyer un e-mail à privacy@belfiusdirect.be. 
 
Belfius Direct Assurances est une marque et un nom commercial de Belfius 
Insurance SA - Place Charles Rogier 11 - 1210 Bruxelles. Compagnie 
d'assurance de droit belge agréée sous le n° 0037 par la Banque Nationale 
de Belgique. 

 

https://www.belfiusdirect.be/media/axrnaylr/bdv_privacy-charter_fr.pdf
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